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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

AUTOŠKOLY 

1. Úvodné ustanovenia 

1.1 Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) upravujú právne vzťahy medzi 

prevádzkovateľom autoškoly (ďalej len „autoškola“) a účastníkom kurzu (ďalej len „žiak.“). 

1.2 Autoškola poskytuje výcvik a výučbu na získanie vodičského oprávnenia a získanie osvedčenia 

kvalifikačnej karty vodiča (ďalej len „KKV“) v súlade s platnou legislatívou Slovenskej republiky. 

2. Prihlásenie do kurzu 

2.1 Klient sa prihlasuje do kurzu zaslaním úplne vyplnenej žiadosti o udelení vodičského oprávnenie (vzor 

žiadosti v Prílohe č.1) osobne alebo elektronicky. Žiadosť musí mať potvrdenie od lekára. V prípade KKV 

zaslaním občianskeho preukazu, vodičského preukazu a kvalifikačnej karty vodiča (v prípade , že už je jej 

držiteľom)  

2.2 Podaním žiadosti alebo dokladov žiak potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito VOP a súhlasí s nimi. 

2.3 Podmienkou prijatia do kurzu je splnenie zákonných požiadaviek (vek, zdravotná spôsobilosť, prípadne 

psychologická spôsobilosť). 

3. Cena kurzu a platobné podmienky 

3.1 Cena kurzu je stanovená aktuálnym cenníkom autoškoly. 

3.2 Platba môže byť: 

• jednorazová, alebo 

• rozdelená na splátky podľa dohody. 

3.3 Žiak je povinný uhradiť kurzovné v stanovených termínoch. A to prvú splátku počas výučby teórie, 

druhú splátku počas prvej tretiny priebehu praktického výcviku, poslednú splátku pred ukončením 

a prihlásením na skúšky. V prípade KKV uhradiť celú časť pred ukončením kurzu a vydaním osvedčenia.  

3.4 V cene kurzu spravidla nie sú zahrnuté: 

• kurz prvej pomoci, 

• správne poplatky, 

• kolky, 

• opakované skúšky, 

• kondičné jazdy nad rámec kurzu. 
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4. Priebeh kurzu 

4.1 Kurz pozostáva z teoretickej a praktickej časti. 

4.2 Žiak je povinný: 

• dochádzať na výučbu, 

• dodržiavať pokyny inštruktora, 

• správať sa zodpovedne a bezpečne. 

4.3 Autoškola si vyhradzuje právo zmeniť harmonogram výučby z organizačných dôvodov. 

5. Praktický výcvik 

5.1 Praktické jazdy prebiehajú podľa individuálneho harmonogramu. 

5.2 Zrušenie jazdy je potrebné oznámiť minimálne 24 hodín vopred. 

5.3 V prípade neskorého zrušenia môže autoškola účtovať storno poplatok podľa aktuálneho cenníka 

kondičnej jazdy, za každú dohodnutú vyučovaciu hodinu. 

6. Skončenie kurzu 

6.1 Kurz sa končí absolvovaním záverečnej skúšky. 

6.2 Žiak je prihlásený na skúšku po splnení všetkých podmienok výcviku. 

6.3 V prípade neúspechu si žiak hradí opakovanú skúšku podľa aktuálneho cenníka. 

7. Odstúpenie od zmluvy 

7.1 Žiak má právo odstúpiť od kurzu: 

• pred začiatkom kurzu bez sankcie, 

• počas kurzu s nárokom autoškoly na úhradu už poskytnutých služieb. 

7.2 Autoškola môže vylúčiť žiaka z kurzu v prípade: 

• závažného porušenia pravidiel, 

• ohrozenia bezpečnosti, 

• neplatenia kurzovného. 

8. Zodpovednosť 
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8.1 Autoškola nezodpovedá za škody spôsobené žiakom počas výcviku v prípade porušenia pokynov 

inštruktora. 

8.2 Žiak je povinný nahradiť škodu, ktorú úmyselne spôsobí. 

9. Ochrana osobných údajov 

9.1 Autoškola spracúva osobné údaje žiakov v súlade s GDPR. 

9.2 Údaje sú použité výhradne na účely vedenia evidencie a organizácie kurzu. 

10. Reklamačný poriadok 

10.1 Úvodné ustanovenia 

Tento reklamačný poriadok upravuje postup pri uplatňovaní reklamácií služieb poskytovaných 

spoločnosťou: 

Obchodné meno: Bezpa Consult,s.r.o 

Sídlo:    023 12 Svrčinovec 121 

 

Poskytovateľ zabezpečuje služby v oblasti: 

Autoškoly a výcviku KKV 

10.2 Rozsah zodpovednosti 

Poskytovateľ zodpovedá za riadne a včasné poskytovanie služieb. 

10.3 Právo na reklamáciu 

Klient má právo reklamovať nedostatky služby. 

10.4 Lehota a spôsob podania 

Reklamáciu je potrebné podať písomne (poštou, osobne alebo elektronicky) podať do 30 dní od vzniku 

predmetu reklamácie. Vybavenie reklamácie je do 30 dní od doručenia. 

 

10.5 Autoškola 

Poplatky za kurz sa nevracajú po úplnom absolvovaní kurzu. Poplatok je vrátený v alikvotnej čiastke podľa 

vzniknutých nákladov autoškoly.  
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11. Záverečné ustanovenia 

11.1 Tieto VOP a reklamačný poriadok nadobúdajú platnosť dňom ich zverejnenia. 

11.2 Autoškola si vyhradzuje právo na ich zmenu. 

11.3 Právne vzťahy neupravené týmito VOP sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky. 

 

V Čadci dňa 01.01. 2026 

 

Mrg. Anna Najdeková 

podpis a pečiatka prevádzkovateľa 
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Príloha č.1 Vzor žiadosti o udelenie vodičského oprávnenia 
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